Programme de Formation

Ameéliorer l'efficacité de sa
TPE al'aide de l'lA
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Dans un environnement économique ou la performance et la réactivité sont essentielles, I'intelligence artificielle

(1A) devient un levier stratégique incontournable pour les TPE.

Cette formation a été congue pour permettre aux dirigeants et collaborateurs de TPE d'intégrer concréetement I'lA
dans leurs pratiques professionnelles afin de gagner du temps, améliorer leur prise de décision et optimiser leurs

opérations au quotidien %

Grace a une approche résolument pratique, orientée résultats et adaptée aux réalités terrain, vous serez
accompagné pas a pas par un formateur expert pour identifier les opportunités, tester des outils et mettre en place

des solutionsimmeédiatement applicables.



Informations Pratiques

Modalités & Délais d'acces

Le client dispose d'un délai de rétractation de 14 jours avant
de démarrer la formation et d'accéder aux cours avec son
formateur.

L'acceés effectif aux sessions commence aprés expiration de
ce délai.

Processus d'inscription

Inscription en ligne directement sur notre site internet ou par
téléphone. Le client est ensuite contacté par notre équipe
pédagogique. Aprés vérification du respect des pré-requis,
une proposition de formation adaptée lui est soumise.

Mode de formation Calendrier des sessions Animation

Durée affichée a 21h, usage prévu Adaptable en fonction de la Animation proactive permanente du
d'un e-learning, un minimum de 5h demande. formateur : interaction, correction
en synchrone est requis. immédiate, relances régulieres,

motivation continue.
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Pré-requis & Public Cible

Pré-requis techniques

Etre 2 I'aise avec I'usage des outils numériques (explorateur Windows ou Mac, traitement de texte,
navigation internet).

Pré-requis projet
Avoir un projet d'intégration de I'lA pour améliorer I'efficacité de sa TPE, en tant que dirigeant d'une TPE
ou collaborateur direct du dirigeant.

Public cible

La certification s'adresse aux dirigeants de TPE (en activité ou en création) ou leurs collaborateurs
directs, ayant le projet d'améliorer I'efficacité de sa TPE a l'aide de I'lA.

Accessibilité handicap

Notre formation est accessible aux personnes en situation de handicap sur étude préalable du dossier.
Un entretien individuel permet d'évaluer précisément les adaptations nécessaires afin d'offrir une
expérience de formation adaptée a chaque situation spécifique.



Moyens & Supports Pédagogiques

Supports détaillés Groupe WhatsApp

PDF et supports structurés remis apres chaque Groupe WhatsApp pour support et échanges avec
session, cas concrets analysés en direct avec le d'autres apprenants.

formateur.

Feedback personnalisé Relances automatisées

Feedback écrit personnalisé envoyé par email aprées Relance systématique des apprenants peu actifs par
chaque module. Envoi de fiche de révision apres SMS et Email automatisée.

chaque chapitre par email.
Assistance technique et pédagogique proactive

01 02 03

Session individuelle initiale pour prise Points de suivi individuels a chaque fin Animation d'un espace collaboratif

en main et présentation du parcours. de chapitre. WhatsApp pour échanges de cas
pratiques et partage d'expérience avec
les autres apprenants.



Objectifs Pédagogiques

A l'issue de cette formation, vous serez capable de maitriser quatre compétences clés pour transformer votre TPE grace al'lA.
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Identifier les opportunités Générer des contenus
Identifier les opportunités d'application de l'intelligence Générer des contenus diversifiés avec I'lA afin d'améliorer
artificielle au sein de sa TPE afin d'optimiser les processus I'efficacité de sa communication interne et externe.

et la gestion de la structure.

afl -
Synthétiser & analyser Automatiser les taches
Synthétiser et analyser des données avec I'lA afin de Automatiser des taches ou des workflows avec I'lA afin de
faciliter le traitement d'informations complexes ou rationaliser les opérations courantes et d'augmenter
volumineuses et favoriser une prise de décision éclairée I'efficacité opérationnelle de la TPE.

au seinde sa TPE.



Chapitre 1- Identifier les Opportunités

d'Application de I'lA

Partie Théorique

L'intelligence artificielle permet aujourd'hui d'optimiser et
d'automatiser une grande variété de taches au sein d'une
TPE. Dans un contexte ol les ressources sont limitées, le
dirigeant ou collaborateur doit étre capable d'identifier
précisément les activités a faible valeur ajoutée qui
peuvent étre confiées a des outils d'lA.

On distingue généralement trois types de taches:

Les taches répétitives (emails, saisie, réponses
clients)
Les taches chronophages (rédaction, recherche
d'information)
Les taches analytiques (traitement de données,
reporting)

L'IA permet d'agir sur ces trois niveaux.

Exemples concrets :

Génération automatique de réponses clients
Création rapide de documents commerciaux
Structuration de données clients
Aide a la priorisation des actions

(] Concept clé : Plus une tache est répétitive et
structurée, plus elle est automatisable.

Partie Pratique (Approche accompagnée)

Durant les sessions, le formateur accompagne chaque
participant dans I'identification de ses propres
opportunités d'optimisation.
Un travail guidé permet de :

Cartographier les activités actuelles de la TPE

Identifier les points de friction
Déterminer les gains de temps potentiels

Le formateur intervient en continu pour challenger les
choix, affiner les analyses et proposer des pistes
d'amélioration concrétes.

Conclusion

Al'issue de ce chapitre, vous étes capable d'identifier
clairement ou I'lA peut avoir un impact immédiat dans
votre activité. Le formateur vous accompagne activement
dans cette phase stratégique afin de sécuriser vos choix et
prioriser les actions a fortimpact.



Chapitre 2 - Générer des Contenus avec I'l|A

Partie Théorique

L'un des usages les plus puissants de l'intelligence
artificielle dans une TPE concerne la production de
contenu.

Celainclut:

La communication externe (réseaux sociaux, emailing)
La communication interne (process, notes, comptes
rendus)

Les supports commerciaux (argumentaires,
propositions)

Le concept fondamentalici est le prompt, c'est-a-dire la
maniére de formuler une demande a une lA.
Un bon prompt repose sur:

Un objectif clair
Un contexte précis
Une structure attendue

(7 Pluslademande est précise, plus le résultat est
pertinent.

Partie Pratique (Approche accompagnée)

Le formateur accompagne chaque apprenantdans:

La formulation de prompts efficaces
L'adaptation du ton et du style
L'optimisation des résultats générés

Les contenus produits sont analysés en direct, corrigés et
améliorés avec des recommandations personnalisées.

Conclusion

Vous étes capable de produire du contenu professionnel
rapidement et efficacement grace a I'lA. Le formateur
assure un accompagnement constant pour améliorer la
qualité des productions et garantir leur pertinence.



Chapitre 3 - Analyser et Synthétiser des Données

avec I'lA

Partie Théorique
L'lA permet de traiter rapidement des volumes importants
d'informations.
Celainclut:
L'analyse de tableaux de données

La synthése de documents complexes
L'identification de tendances

L'objectif est de faciliter la prise de décision en
transformant des données brutes en informations
exploitables.

aConcept clé: L'lA ne remplace pas la décision,
elle I'éclaire.

Partie Pratique (Approche accompagnée)
Le formateur guide les apprenants dans::

L'interprétation des résultats
La formulation des analyses
L'utilisation des données pour orienter des décisions

Chaque situation est contextualisée selon I'activité de la
TPE.

Conclusion

Vous savez utiliser I''A comme un outil d'aide a la décision.
Le formateur vous accompagne pour garantir une lecture
fiable et pertinente des informations.

Chapitre 4 - Automatiser des Taches et

Workflows avec I'|A

Partie Théorique

L'automatisation permet de relier plusieurs outils entre eux
afin de créer des processus fluides.
Exemples:

Automatisation des réponses clients

Intégration des leads dans un CRM
Envoi automatique de documents

Les outils no-code permettent aujourd'hui de créer ces
automatisations sans compétences techniques avancées.

5] Concept clé : Automatiser = standardiser +

mn A
connecter + déclencher

Partie Pratique (Approche accompagnée)
Le formateur accompagne les apprenants dans :

La structuration de leurs processus
L'identification des outils adaptés
La mise en place d'automatisations simples

Un suivi personnalisé permet de sécuriser chaque étape.
Conclusion

Vous étes capable de mettre en place des automatisations
concretes dans votre activité. Le formateur vous
accompagne pour garantir leur efficacité et leur fiabilité.



Modalités d'Evaluation & Certification

Evaluation continue

Evaluation continue tout au long de la formation a
travers des mises en situation, des échanges avec le
formateur et des validations de compréhension.

3

Validation du parcours

Validation du parcours via feedback proactif et points
d'étape réguliers.

2

Evaluation finale

Dans le cadre de cette formation, le certificateur se
chargera d'organiser et de réaliser la passation d'un oral
de soutenance des stagiaires auprées d'un jury de
certification composé de 2 jurés. C'est le jury
d'évaluation qui émettra les documents requis (FdP
d'évaluation, PV de jury...). Ensuite le certificateur
prononcera le résultat de certification pour chaque
stagiaire.

4

Attestation de fin de formation

Délivrée sous condition de réussite au test final,
présence active aux classes virtuelles.

[ Pré-requisalavalidation de la certification RS : Rendez-vous directement sur la fiche France compétences du
certificateur ou son site web afin de voir les modalités de passage de la certification.



Conclusion Générale

A l'issue de cette formation, vous aurez développé une compétence clé : intégrer l'intelligence artificielle dans votre activité

pour améliorer durablement la performance de votre TPE.

<" Vous serez en mesure de:

~ Optimiser & Gagner du temps
Optimiser votre organisation Gagner un temps précieux au quotidien
@ Décider mieux '@ Structurer
Améliorer la qualité de vos décisions Structurer vos processus

. Vous repartez avec une vision claire, des méthodes concretes et des solutions immédiatement applicables.

# Une formation congue pour générer des résultats rapides, mesurables et durables dans votre activité professionnelle.



